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NOTA: Plazo de atención máximo 30 días calendario

FLUJOGRAMA DE TRATAMIENTO DE QUEJAS

Sistema de Gestión de Calidad

INGEOCONTROL PERÚ S.A.C.

Comunicación de queja

Jefe de Calidad y Administración

Recepción y registro de queja

Correo electrónico: 

calidad@ingeocontrol.com.pe

Jefe de Laboratorio

Confirmación y Validación (si corresponde 

a actividades del laboratorio)

Comunica

al cliente

Jefe de Laboratorio

Determinación de acciones

Comunica al cliente

Conformidad del cliente

Entrega de resultados y documentos relacionados

Cierre de la queja

Gerente General

Aprobación de acciones

Comunica al cliente

NO

SÍ

SÍ

NO

Implementación de 

acciones


