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Comunicacion de queja
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Jefe de Calidad y Administracion
Recepcion y registro de queja
Correo electrénico:
calidad@ingeocontrol.com.pe
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Jefe de Laboratorio

Confirmacion y Validacion (si corresponde
a actividades del laboratorio)

>

Comunica
al cliente

z

\ 4

Comunica al cliente

A 4

Jefe de Laboratorio
Determinacion de acciones
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Gerente General
Aprobacion de acciones
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Conformidad del cliente
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Implementacion de
acciones
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Entrega de resultados y documentos relacionados

Cierre de la queja

NOTA: Plazo de atencion maximo 30 dias calendario




